POPULARNE PYTANIA

1. Co oznacza informacja ,ilos¢ limitowana” w formularzu oferty?
Dotyczy ona produktéw, ktorych ilo$¢ przyjeta do realizacji podlega
limitom iloSciowym z uwagi na ograniczone mozliwosci produkcyjne.
Aby unikna¢ sytuacji, w ktorej nie bedziemy mogli przyja¢ zamowienia
na takie produkty nalezy ztozy¢ zamowienie jak najwczes$niej.

2. Dlaczego w ofercie Swigtecznej nie ma uszek wigilijnych?

W okresie odbioru zaméwien Swigtecznych nie robimy juz tego
produktu. Zamoéwienia na uszka sg przyjmowane juz od pazdziernika
z terminem realizacji do 10 grudnia. Jezeli ilo§¢ wcze$niej ztozonych
zamoOwien na ten produkt, przekroczy limit zdolnosci produkcyjnych
z odbiorem w danym dniu, nie mozemy przyjac¢ kolejnych. Uszka sg juz
ugotowane, doskonale nadajg sie do mrozenia i bez problemu
zachowuja w tej postaci swoje walory przez okoto 3 m-ce.

Najlepszym naszym zdaniem sposobem serwowania jest rozmrozenie
ich przed podaniem w lodéwce (ok 6 h) lub temperaturze pokojowej
(ok 2-3 h) a nastepnie zalanie gorgcym barszczem. Kolejnym, troche
zapomnianym ale godnym polecenia sposobem przygotowania jest
zapieczenie rozmrozonych uszek w piekarniku (np. 160°C - 180°C, ok.
10 min.). Tak przygotowane, zalewamy gorgcym barszczem, dzieki
czemu ,dzwonig”. Naszym zdaniem nie nalezy gotowac uszek przed
podaniem poniewaz niekorzystnie wplywa to na konsystencje ciasta.

3. Dlaczego nie moge zamowic¢ odbioru na wybrany dzien pomimo,
Ze przyjmowanie zamowien nadal trwa?
Jezeli liczba zaméwien przyjetych wczesSniej na dany dzien osiggneta
maksimum, nie ma mozliwosci realizacji w tym terminie.
Zaproponujemy najblizszy z mozliwych.

4. Zlozytam/zlozylem zamowienie ale chce je zmodyfikowac
(zmienic¢ ilos¢, dodac¢ lub zrezygnowac z niektorych produktow).
Co dalej?

Do dnia 1.12.2025 r. mozesz bez problemu zmieni¢ swoje zamdwienie
przesylajac informacje na adres leniwa.sklep@gmail.com

W takim przypadku przeSlemy potwierdzenie zamowienia po
modyfikacji. Mozesz rowniez dokona¢ zmian osobiScie, w siedzibie
naszego sklepu przy ulicy Nowowiejskiej 12 /18 nie pdzniej niz do dnia
6.12.2025r.
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5. Chce zrezygnowac z zamodwienia. Co dalej?
Mozesz catkowicie lub czeSciowo zrezygnowac z zamoéwienia do dnia
zakonczenia przyjmowania zaméwien czyli do 6.12.2025 r. W
przypadku catkowitej rezygnacji zwrdcimy peing kwote wptacone;j
zaliczki. Informacje o rezygnacji nalezy przekaza¢ droga mailowa na
adres leniwa.sklep@gmail.com najpdzniej do dnia 1.12.2025 r.
lub osobiscie w sklepie przy ul. Nowowiejskiej 12/18 w
Warszawie najpdzniej do dnia 6.12.2025 r.
W tytule wiadomos$ci mailowej nalezy wpisa¢: rezygnacja z
zamoOwienia nr ....., a w tresci dodatkowo nazwisko lub nick, dzien oraz
godzine na ktora odbidér zostat zaplanowany oraz numer konta do
zwrotu zaliczki.

6. Czy jest mozliwe, Zze zamoOwienie na okresSlony produkt nie
zostanie przyjete do realizacji pomimo, iz znajduje sie w ofercie?
Niektore produkty $wigteczne cieszg sie wyjatkowg popularnoscia a
mozliwo$¢ ich przygotowania w naszym zakladzie jest ograniczona
(patrz pkt 1). Aby unikng¢ sytuacji w ktérej nie bedziemy mogli
przyjac zlecenia na takie produkty, zt6z zamdwienie jak najwczes$niej.

7. Czy zamoOwienie mozZe odebra¢ inna osoba niz wskazana w
potwierdzeniu zamowienia?
Tak. Zaméwienie zostanie wydane osobie dysponujacej dokumentem
potwierdzajacym przyjecie zamdéwienia na naszym druku.

8. Jak wyglada odbior zamowien swigtecznych w 2025 roku?
Odbidr odbywa sie w naszej siedzibie przy ulicy Nowowiejskiej 12/18
w obu salach, od wtorku 16 grudnia 2025 do wtorku 23 grudnia 2025.
Bardzo prosimy o przestrzeganie daty i godziny odbioru poniewaz
przyczynia sie to do sprawnej obstugi.

9. W jakiej formie wptacam zaliczke?
Zaliczka moze zosta¢ zaptacona gotowka lub karta w przypadku
zamOwien sktadanych osobiscie w sklepie lub przelewem w
przypadku zaméwien sktadanych drogg mailowa.
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